Service und Wissen

Riickforderung

der Kreditbearbeitungsgebiihren

Gemal3 dem Konsumentenschutzgesetz sind Banken auch bei Kreditgebiihren zur Transparenz
verpflichtet, die oft einfach nicht gegeben ist. Sind Spesen nicht transparent ausgewiesen, kann

man diese von den Banken zurtickfordern.

Die Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofs und
eine darauf basierende Entscheidung des OGH aus dem
Jahr 2022, wonach Servicepauschalen eines Fitnesscenters
nur unter bestimmten Voraussetzungen zuldssig sind,
stellten die Rechtmafligkeit von Kreditbearbeitungsgebiih-
ren, die oft bis zu 4 % der Kreditsumme ausmachen, und
anderer Kreditspesen wieder in Frage. So wurden Anfang
2024 bestimmte Klauseln vom OGH (2 Ob 238/23y) als
unzuldssig qualifiziert.

Ein weiteres wesentliches Urteil gegen eine osterreichi-
sche Grofibank erging im Februar 2025 (7 Ob 169/24i).
Demnach sind im Wesentlichen einmalige Kreditbearbei-
tungsgebiihren in prozentueller Hohe der Kreditsumme,
Erhebungsspesen, Uberweisungsspesen, Kosten fiir Porto
und Drucksorten etc. unwirksam. Zum einen fallen die
von der Bank verrechneten Spesen typischerweise bei
einer Kreditaufnahme an, so dass es nach Ansicht des
OGH unklar ist, welche konkreten Leistungen mit der
verrechneten Bearbeitungsgebiihr eigentlich abgegolten
werden sollen; dariiber hinaus kénnen Verbraucher
auch nicht tiberpriifen, ob es zwischen der verrechneten
Bearbeitungsgebiithr und den zusitzlichen Spesen zu
Uberschneidungen kommt und wie oft diese verrechnet
werden.

Die Folge ist, dass sich die Bank nicht auf die verwendeten
Klauseln stiitzen darf und betroffene Kreditkunden daher
die verrechneten Gebiihren zuriickverlangen kénnen.
Ein Anspruch auf die Riickzahlung von Kreditgebiihren
ist bis zu 30 Jahre ab Zahlung riickwirkend méglich.
Diese Gebiihren werden auch mit 4 % verzinst. Selbst fiir
bereits getilgte oder umgeschuldete Kredite besteht die
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Mbglichkeit, diesen Riickzahlungsanspruch geltend zu
machen.

Diese weitreichenden OGH-Entscheidungen eréffnen
daher vielen Verbrauchern die Chance, finanzielle
Anspriiche aus (auch abgelaufenen) Kreditvertrigen
zu priifen und gegebenenfalls durchzusetzen. Die vom
OGH gepriiften Spesenklauseln befinden sich in den
Kreditvertragen vieler Banken. Angesichts der potenziell
hohen Summen, die durch diese Riickzahlungen zuriick-
gewonnen werden kénnen, ist eine sorgféltige Priifung der
Kreditvertrige jedenfalls ratsam.

Unsere Kanzlei hat schon fiir viele Kreditnehmer
erfolgreich die Kreditbearbeitungsgebiithr und weitere
Kreditspesen zuriickgefordert. Allfallige Vermittlungspro-
visionen miissen dabei nicht an die Bank zuriickbezahlt
werden, weil der Kredit ja weiterhin aufrecht bleibt und
die Banken ohnehin gut an den Zinsen etc. verdienen. =
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